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IMPRESE
CHE VANNO
inrete

Non esiste unaviaitaliana ainternet. lmade disintermediazione degli attori tradizionali.
Sono alcuni degli attributi della rete. A questi

inItaly ¢’ nella moda, nella manifattura,
nell’artigianato ma non esiste nel digitale.
Forse & ancora presto per trovare un tratto
distintivo di questi imprenditori che
rischiano coni bit. Eppure anche da noic’é
chi ha imparato a maneggiare la rete
sfruttando i vantaggi competitivi che
internet possiede rispetto ai settori
tradizionali: bassi costi, semplificazione,

DI LUCA TREMOLADA

er sette anni poco o niente, Dal

2000 al 2007, la depressione da

post bolla qui in Italia & srata pili

violenta che altrove. Non nasce
niente, di venture capital neppure I'ombra, in-
ternet dicolpo diventanell'immaginario collet-
tivo del credito un campo minato, buono per
giovani sognatori di valli al silicio made in
Italy. Poi in una manciata di mesi accade qual-
che cosa. La scena digitale italiana si popola di
marchi,idee dibusiness, nano-imprese chetro-
vanoin coloro che hannofatto fortuna col web
una spalla finanziaria ¢ logistica. Banzai,
Dpixel, H-Farrn, Working Capital di Telecom
Italia ma anche dei fondi come Quantica Sgr,
360 Capital Investor, Innogest Sgr allevano de-
cine di progetti di impresa. Molte non reggono
alfurtodellacrisidel credito che ingessa il siste-
ma produttivo. Ma paradossalmente gli ultimi
due-tre anni fare soldi con il web riesce un po’
meglio rispetto al passato. «Quando ¢’erava-
mo noi - racconta Gianluca Dettori, fondatore
ai temnpi dellanew economy di Vitaminic e og-
giventure capitalist attraverso Dpixel - nessu-
no sapeva bene come muoversi. Non ¢’erano
le metriche, non si sapeva bene come valutare
ilpotenziale economico dellarete. Internet era
nata da un punto di vista commerciale solo

vanno aggiunte le anime di business che
- stanno emergendo: il social networking,

Pintrattenimento, il gioco. Mettere insieme

queste opportunita e dar loro una forma di

business & la sfida a cui si trova di fronte chi

per mestiere ha sceito difare soldi col web

Qui di seguito alcune storie che raccontano la

scena digitale italiana.

qualche anno primaneli99s. Oggi & tuttaun’al-
tracosa. Sonopassati pittdidiecianni, labollaé
scoppiata e anzi, proprio grazie allabolla, oraé
pitchiaroilbusiness dellarete. Se allalbadelle
dotcom fare soldi eraun’arte, oggi & una scien-
za. Se sei bravo, con il traffico e la pubblicita si
cominecia subito a incagsare». Messa cosi pare
unacosa facile. Anche perché, come conferma
Dettori, su 20 idee di business digitali nate in
Italia 19 hanno vita breve. Eppure, nonostante
unaltissimo tasso di mortalita qualche startup
italiana € riuscita a sopravvivere. A volte for-
nendo servizi che da noi non ci sono. Magari
scopiazzando dal duepuntozero che trionfa
nel mondo. O inseguendo il sogno di una Sili-
con Valley che non esiste pin in California. Pilx
spesso chi ce la sta facendo ha semplicernente
razionalizzato quello che internet sa fare me-
glio. Come ad esempio scardinare le rendite di
posizione degli attori tradizionali.

Ladisintermediazione
creativadelweb )

Zooppa.com & esattamente questo: disin-
termediazione delle agenzie pubblicitarie. I}
nome nasce in una pizzeria per un gioco di
assonanze. Il progetto invece sulla carta po-
trebbe risultare indigesto ai professionisti
dellospot perché mette insieme creativi free-
lance, rete e clienti. _

In un certo senso, retribuisce 1a creativita

degli utenti internet che possono cosi misu-
rarsi con la realizzazione di una campagna
pubblicitaria.I"dilettanti” dell'advertising ri-
cevono perilorolavori premiindenaro parte-
cipando a contest che le aziende lanciano sul
sito per ottenere le migliori campagne di co-
municazione virale. I giovani creativi si fan-
no conoscere coniloro lavori pressoi clienti

finali che al posto di affidarsi a una agenzia
attingono ai talenti che si affacciano sul web.
Zooppa.com guadagna ponendosi come tra-
mite tra domanda e creativita diffusa.

«In realta - racconta Riccardo Donadon
che attraverso H-Farm ha incubato I'azienda
~ I'ideatore di Zooppa.com quando si & pre-
sentato da noi aveva un progetto diverso. Si
erainventato unback stage degli spot pubbli-
citari, una specie di making of. Ne abbiamo
parlato insieme e abbiamo scelto di speri-
mentare un modello di business diverson.

RisultatorInItalia Zooppa.comé inutile e fat-
tura un milione di euro. «E dire che non c’era
nessun fondo di venture capital disposta a fi-
nanziare l'iniziativa - si lamenta Donadon ~.
QuandohodatovitaaH-Farmvolevosemplice-
mente creare un incubatore. Purtroppo troppe
spesso con fondi personali mi tocea finanziare
in prima persona le iniziative. O portarle
all'estero. Da quila scelta di puntare direttiagli
Stati Uniti con un management dilivello»,

continua a pag. 12
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continua da pag. 11

Per Pavventura americana & stato scelto
“Will Merrit, 52 anni, ex presidente di Time War-
nerBuropean publishing. « Volevamo unmana-
ger che sapesse il fatto suo. Anche perché ma
per ghi Stasi Unitirappresentiamounaxivoluzio-
ne. Abbiamoun solo un concorrente americanc
che & pure piis piccolo dinof».

NelDnalavocazione
internazionale

Una costante di queste dotcom italiane 2 1a
forte attrazione verso ghi Usa, non solo € non
tanto ativello culturale quanto di attenzione al
mercato internet. Una vocazione all'interna-
zionalizzazione che qualifica la distanza tra
Timprenditore italiano digitale e quello piti tra-
dizjonale. Anche Liquida, per csempio, sogna
un futuro a stelle ¢ strisce. Fondata da Andrea
Santagatadirettore marketing di Virgilio e ami-
codiPaolo Ainio, dun esempio dinetcompany
che mette sul piatto tratfico di utenti e visibili-
tain cambio dipubblicitd. Questo & forse il mo-
dello di business pili navigato in rete ma allo
stesso tempo piticomplicatosottoil profilodel-
lasostenibilita.

Filtri di contenuti
nelmondodeiblog -

«In pii1 quando mi & stata proposta ~ spiega il
numercuno di Banzai ~I'idea di Liquidaera par-
ticolarmente rischiosa di suo scommettere su
un19s di contenuti dei blogeer di quality. Un paio

fondatore di
Liquida

Importante é riunire gl utenti
nella creazione diun valore che
varedistribuito. E in futuroi
confini fra contributi amatoriali
e professionali saranno meno -~
definiti ¢ sara pili semplice la :

collaborazione: un
web, ma presto potrebbe

dice Andrea Santagata di

contenuti non sono

faremergerela

Santagata.

dianni fapochi credevanodi poterestrare con-
tefmti di livello dai blog, Adesso & piit scontato
maalloranonioeraaffattor. Liquidasiappoggia
a un motore sviluppato internamente con sof-
tware open source, "tecnologia pesante”, come
sottolinea Ainio. L'algoritmo analizza piis di 1,6
milioni di articoli pubblicati da 13mila blog.
Estraeicontenuti e liimpacchetiaperuna visua-
lizzazione pili ordinata. Ma i processo non &
completamente automatico. Una redazione di
unadecina di persone controllaipost prima che
vengano pubblicati sul portale.
‘Sostanzialmente, l'idea di questa impresd &
quelladicostruive deifiltriinformativo affaccia-
tisullascenablogger. Hrvisultato & unraccoghito-
redipuntidivistache sisostiene conlapubblici-
tae che - sostengono a Liquida - dovrebbe arri-
vareabreak even verselametadell'anno prossi-
mo, Semnpre che il lancio negli Usavadabene.

Nlvalore delle relazioni
perinatividigitali

C’e poi la start up che prova a dialogare
con una nuova generazione di utenti pit
giovani, che sono stati esposti a internet,
videogame e web 2.0 ¢ quindi hanno una
dimestichezza con il digitale innata, natu-
rale, senzaprecedenti. Thounds (il pome &
una crasi di Thought + Sounds, pensiero ¢
suono) sard online a fine giugno. 8i tratta
di un social networking per musicisti nato
sulle pagine di una tesi presentata a
H-Farm da Francesco Fraioli uno studente

Andrea Santagata, i

cambiamento che inizia dal
coinvolgere altri mass media»

Liquida. «Eppure l'orizzonte di
internet non é un’utopia. I

verificati e possono
essere scadenti: -
bisogna lavorare per

qualitdy», aggiung

Se prima erano possibili soltanto commenti scritti,

ora gli utenti saranno in grado di rispondere anche

coni suoni», annuncia Francesco Fraioli di Thounds,
una community che permette diregistrare e

condividere online

iy

della scuola di arti visive (Ted) di Ivrea.
Lintuizione ¢ quella di mettere insieme
due clementi fondanti dei nativi digitali,
Purgenza di relazione sul web ¢ il piacere
di pastrugnare, manipolare bit, generi e lin-
guaggi diversi. Thounds sostanzialmente &
un music recorder online che permette
agliutenti di “fissare” le Joro idee e condivi-
derle con gli altri. I musicisti possono me-
morizzare gli accordi, le sequenze musica-
1i nella Thounds Library e altre persone
possono aggiungere unloro contributo, Le
potenzialitd diun social networking di que-
sto tipo sono molteplici. Dalla realizzazio-
ne di tracce musicali collaborative al re-
mix di melodie fino alla formazioni di co-
munita di appassionati legati a un certo ti-
po disuono. Il progetto sard finanziato per
36-48 mesi da H-Farm e debuttera diretta-
mente negli Stati Uniti.

Inutile negare che le attese dal web 2.0
sono fortissime. In questo momento molti
dei progetti e delle start up che stanno na-
scendo guardano al social networking co-
me 2 un terreno vergine di business.

Tuttavia, finora si & capito che le reti so-
ciali hanno trovato una ragion d'esscre nel-
la capacita di fornire risposte abisognirela-
zionali di natura nuova. Agglornare la pro-
pria pagina su Facebook piuttosto che stare
in chat con un amico sono attivita che han-
no pii a che fare con Peconomia del dono
piuttosto che conquelle di una attivitd com-

frp reme e = FE Bt |

tracce musicali, innescando un

dialogo sonoro di gruppo. Una sorta di jam session
progressiva. «Ma bisogna tutelare il lavoro
dellautore, utilizzando per esempio le licenze
creative commons», precisa Fraioli.

merciale classica. 1l che perd non nasconde
il successe di utenti di queste reti sociali.

Hgioco:Ialtra
personalita dellarete

Un successo che non ha lascia indifferenti gli
investitori pubblicitariche perbpaiono interdet-
ti sul come approcciarsi ai social network. Ecco
perchésempre dipii e start up stanno imparan-
do a incrociare i progetti di social networking
con clementi di intrattenimento. Lungo questo
sentiero si muovono progetti come TweeFight,
natanell'incubatore dell'ex numerouno di Tisca-
1i Matio Mariani. I gioco avrebbe conquistato
star hollywoodiane del calibro di Demi Moore
(narrano leggende internettiane) cavalcando la
modadeimicro-blogger allaTwitter elavocazio-
ne ludica chie ha accompagnato o sviluppo della
rete. Dello stessa tipo sono idee imprenditoriali
come quelli di Shado, socictd della scuderia
H-Farmm che realizza format e canali televisivi di
nuova generazione e li distribuisce su internet,
attraverso i social network, i cellulari e tutte le
pilt recenti teenologie digiali. Qui 'ingrediente
segreto & Uintrattenimento di carattere televisi-
vo. Tuttavia, Iidea ditrasformare internetinspet-
tacolo per quanto suggestiva & ancora nebulosa.
NonacasoShado. T’y si propone sul mercato co-
me laboratorio idee per format di nuova genera-
zioné. Pii concreto & invece il progetto
‘WhaiWhat. Qui internet apparentemente c'en-
tra poco. Ma solo apparentemente. L'intuizione
& trasformare una caccia al tesoro nel pretesto
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‘ ‘ Augusto Pirovann

ela squadra di

Lritical Gity
Si definiscono una cura di agopuntura urbana. Critical city é il progetto
che ha vinto lacompetizione Techgarage. L'idea é trasformare,
rigualificare con internet le citta chiamando i cittadini a partecipare a
una sorta di gioco di ruolo sociale. «Alla fine dellevento é arrivatauna
sorpresa», come confida Augusto Pirovano, 29 anni, ideatore di Critical
city conun team di altre sette persone. «La nostra é una startup sociale
e finora ci siamo autofinanziati. Ma erano presenti in sala imprenditori
diventure capital e business angel: hanno deciso di finanziare lintera
somuma di cui abbiamo bisogno. Quanto? Centomila etiro, raccolti in
una decina di minuti», dice entusiasta Pirovano. E poi va agodersi il

barcamp di Working capital, Finiziativa di venture capital promossa da

Telecom Italia,

pervisitare e scoprire una cittd, Sostanzialmente
éungiocoperturisti. Alposto dellaclassicamap-
Pa, si acquistano sceneggiature scritte da autori
che attraverso indizj, enigmi e mini giochi ti gui-
danoattraversola citta. Lacaccia altesoro avvie-
neconlausiliodisms, quadernidigiocoe cartine
ad hoc. A quanto pare il tesoro quelli di

“WhaiWhai Thaine appena trovato, Un gruppo

editoriale sarebbe infatti chjudendo una trattati-
vaper entrare nel progetto. Edello stessa "razza”
# progetto premiato la settimana scorsa a Tech-
garage, un’associazione non profit nata dallacol-
laborazione tra I'Universjta Luiss e Ja societd di
consulenza Dpixel, fondata da Gianluca Dettori
La competizione che individua le migliori idee
web e media-tech nate in ambito universitario e
nelmondodellaricerca. Questannoba vinto Cri-
tical city, un progetto vuole trasformare le citta
inun gioco diruolo coinvolgendo gli abitanti dei
quartieri in missioni creative, Fotoromanzi col-
Tettivi, esplorazioni di edificiabbandonati, inven-
zionedinuovicartelli stradali. In pochi mesi han-
nopartecipato soo persone in venti centri. Natu-
ralmente non ¢’¢ pero solo intrattenimento, gio-
coecreativith sullascenadigitale italiana. Maan-
che e soprattuito soggetti che harmo mantenuto
unadelle grandipromesse di internet: abbassare
iprezzideibenie deiservizi

Bassicosti
esemplificazione

La storia di SaldiPrivati ha pilt a che fare
con il commereio che con Ja tecnologia. L'an-

tefatto infaiti infatti nasce daunapraticadial-

cune grandi marche. Prima di iniziare Ia sta-
gione dei saldi ¢’ chi propone a un ristretto
numero di elienti (i migliori} prodettia prezzi
vantaggiosi. Bruno Decker era tra questiclien-
i Daquilides, aprire unmarketplace suinter-
net. Scopre che in Francia gia ¢ chi Vha gia
fatto. E cosi provaareplicare il modello anche
inJtalia. BussaallaportadiPaolo Ainio di Ban-
zaiche glida prestainun primo momento una
soffitta e i computer. L'iniziativa ha successo,
ilsito eresce. Oggi a SaldiPrivati cilavorano 25
persone, il sito ha soomila iseritt, dispone di
unadecina dimarche e pratica sconti che van-
no dal 30 al 7o per cento. Non si tratta perd di
un normale servizio di commercio elettroni-
co. Punziona ad inviti: ti iscrivi al sito e, un pa-
io di giorni prima della vendita, §i riceve una
mail per partecipare alla vendita. I network &
dungue aperto.ma attraverso il meccanismo
dellinvito consente una esperienza di acqui-
sto in linea con la disponibilita della merce.
Vende un servizio anche se di contenuto tec-
nologico il sito Altervista, creato da Gianluca

Danesin. «Luisié "startappato” dasolo-com- .

menta Paolo Ainio che nel 2006 ha chiamato
Danesin a far parte della sua squadra - E rap-
presenta bene Picona del giovane che ha dato
vita auna impresa nella sua cameretta ai tem-
pidelluniversitaw, Altervista infatti nasce net
momento peggiore per le dotcom: nel 2000.
Cinque anni dopo & Ja quarta realta del web
italiano (Nielsen Net Ratings) dopo libero.it,

virgilio.it e tiscalilit. Tl suo business? Offrire
gratuilamente servizi per creare un sito maso-
prattutto la possibilitd dimonetizzare il traffi-
coattraverso lapubblicita. Afrualmente Alter-
vista & 1a seconda pil grande comunita italia-
na dedicata al freehosting e oggi conta pit di
78omila siti creati dai suoi iscritti.

Sempre in una logica di servizio ma a bassi
costi si & mossa quattro anni fa Bakeca. Il suo
business sono gli annurci gratuiti sul modello
di Craigslist.org che dopo 1o annia San Franci-
sco & diventato i} settimo sito piit vigitato de-
gli Stati Uniti. Anche in questo caso i soldiper
lapartenzali hanno messiisocifondatorisen-
za I'apporto di capital venture. Per ospitare
mezzo milioni di annunci sono stati accesi 6o
server. E dopo un investimento di due milioni
di euro, si legge sul sito, a ottobre dell’anmo
scorso hanno raggiunto ub cash flow positive
(Ebitdaaquotaun milione di euro). Ma, & leci-
to domandarsi, come guadagna un sito di an-
nunci gratuiti? Con pubblicita e offerte pre-
mium. I clienti interessati possono acquistare
visibiliti per le proprie inserzione. La scom-
messa & quella diraggiungere una massa criti-
catale da rendere pili conveniente il digitale
per raggiungere il proprio targer. O la propria
manodopera. Crowdengineering, azienda gni-
data da Gioacchino La Vecchia fa esattamen-
te questo: organizza forza lavoro dotata di ta-
lento. Volendo ¢ una évoluzione dell'outsour-
cing. Ma al posto di esternalizzare processi di
business come ad esempio Pinformation tech-

Andrea Mastalli
Nurmero uno di
Yourank

Nelle ricerche online
avranno successo i
modelli collaborativi. In
particolare, chi condivide
i metodi per trovare -
informazioni aiutagli
altri utenti a raggiungere i
risultati voluti in un modo
pitt rapido e approfondito,
mettendo adisposizione
scorciatoie nel web,
Aleune questioni restano
aperte», chiarisce
Mastalli. «Leideeei
concetti alla base sono
semplici, male
tecnologie per
realizzarlisono
complesse.
Bisognierebbe poi
evitare la frenesia

| nellosviluppo dei
progettix».

nology, si internalizzano competenze attra-
verso tecnologie di rete. Questo tipo di orga-
nizzazione si chiama Crowdsourcing (da qui
ilnome dellasocieti nato'anno scorso nel De-
laware e attiva anche in Italia grazie aun cen-
trodi sviluppoa Pisa). Epreconizzaun model-
lo di impresa aperta che coinvolge competen-
ze e talenti sulla base dei progetii,

Per certi versi & il trionfo di una forma
elettronica di flessibilit, il che potrebbe
impensierire. In realty, molte delle start up
di questa era di internet prendono spunto
dallacrisi che hainvestito il credito per vei-
colare delle modalitd di lavoro in rete pid
leggere ¢ allo stesso tempo pilt specializza-
te, A parte il crowdsourcing, 'aggregazio-
ne di comunitd in base a profill, interesse e
competenze specifiche & uno dei connotati
pilt evidenti di questa internet. In questo
senso jl web si & dimostrato unterreno ferti-
le per ospitare le nicchie, i siti verticali spe-
cializzati. Jobrapido ne ¢ un esempio. Com-
plice la crisii) sito & passato da 3,8 a 9 milio-
ni di utenti unici nel mondo in meno di un
semestre.Il fondatore, Vite Lomele, 37 an-
ni, lavoraa questo progetto dal 2006. Cerca-
va lavoro, non lo trovava cost ha costruijto
unmotore di ricerca verticale capace dirac-
cogliere tutte le offerte presenti sul web. A
fine anno prevede di chiudere in positivo.
Crisi permettendo.

luca.tremolada@ilsolezqore.com
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